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kaercher-clever-kaufen.

AGB - Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Verbraucher

8§ 1 Anwendungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fir alle Lieferungen der COTRACO GmbH (www.kaerchercenter-
cotraco.de) an Verbraucher (§13 BGB). Ausgenommen sind Auftrége, die telefonisch oder per Fax erteilt werden.

§ 2 Vertragspartner

Der Kaufvertrag kommt zustande mit der: COTRACO GmbH, Rudolf-Diesel-Str. 3, 93326 Abensberg, Handelsregister:
Amtsgericht Regensburg - HRB 11111, vertreten durch den Geschaftsfihrer Herrn Joachim Loffler. Sie erreichen
unseren Kundendienst fir Fragen, Reklamationen und Beanstandungen von Montag bis Freitag von 09:00 Uhr bis
16:00 Uhr unter der Telefonnummer 09443 9299-0 sowie per E-Mail unter shop@cotraco.de.

§ 3 Angebot und Vertragsschluss
3.1) Vertragsschlisse erfolgen ausschlieBlich in deutscher Sprache.

(3.2) Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern eine Aufforderung
zur Bestellung dar. Irrtimer vorbehalten.

(3.3) Durch Anklicken des Buttons "Jetzt kaufen" geben Sie eine verbindliche Bestellung der auf der Bestellseite
aufgelisteten Waren ab. Uber den Erhalt Ihrer Bestellung informieren wir Sie mit einer Empfangsbestétigung. Diese
Empfangsbestéatigung stellt noch keine Annahme Ihres Angebotes dar, sondern soll Sie nur dariiber in Kenntnis setzen,
dass Ihre Bestellung bei uns eingegangen ist.

(3.4) Der Kaufvertrag kommt erst durch den Versand unserer Auftragsbestatigung oder die Zusendung der von Ihnen
bestellten Ware zustande.

8§ 4 Widerrufsrecht
4.1) Verbraucher haben ein vierzehntédgiges Widerrufsrecht.

*** Widerrufsbelehrung ***

Sie kdnnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-
Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf tberlassen wird - durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist
beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfllung
unserer Informationspflichten gemaB Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unseren
Pflichten gemaB § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:
COTRACO GmbH, Rudolf-Diesel-Str. 3, D 93326 Abensberg, e-Mail: shop@cotraco.de, Fax +49(0)9443 9299-29

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation
angefertigt werden, oder eindeutig auf die persénlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind, oder die auf Grund ihrer
Beschaffenheit nicht fir eine Ricksendung geeignet sind, oder schnell verderben kénnen, oder deren Verfallsdatum
Uberschritten wurde.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewdhren und ggf.
gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht
oder nur in verschlechtertem Zustand zurlickgewdhren, missen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der
Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren Priifung - wie sie
Ihnen etwa im Ladengeschaft moéglich gewesen ware - zuriickzufiihren ist.

Im Gbrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fir eine durch die bestimmungsgemaBe Ingebrauchnahme der Sache
entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles
unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt.

Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die Kosten der Riicksendung zu tragen,
wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von
40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hdheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Ricksendung fir Sie
kostenfrei. Nicht paketversandfdahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt.
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Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fir Sie
mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

Bei Ricknahmeverlangen wird die Ware bei Ihnen abgeholt.

***x Ende der Widerrufsbelehrung ***

(4.2) Bitte vermeiden Sie Beschadigungen oder Verunreinigungen. Senden Sie die Ware bitte mdglichst in
Originalverpackung mit samtlichem Zubehér und mit allen Verpackungsbestandteilen an uns zuriick. Verwenden Sie
ggf. eine schitzende Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit einer
geeigneten Verpackung flir einen ausreichenden Schutz vor Transportschaden, um Schadensersatzanspriiche wegen
Beschédigungen infolge mangelhafter Verpackung zu vermeiden.

(4.3) Pakete senden Sie bitte wenn mdglich per Post als frankiertes Paket an uns zuriick und bewahren Sie bitte den
Einlieferbeleg auf. Wir erstatten Ihnen die Portokosten, sofern diese nicht von Ihnen selbst zu tragen sind.

(4.4) Bitte rufen Sie vor der Ricksendung unter der Telefonnummer 09443 9299-0 bei uns an, um die Ricksendung
anzukiindigen. Auf diese Weise ermoglichen Sie uns eine schnellstmdgliche Zuordnung der Produkte.

(4.5) Bitte beachten Sie, dass die in den Absatzen 4.2 bis 4.4 genannten Modalitéten nicht Voraussetzung fir die
wirksame Ausiibung des Widerrufsrechts sind.

§ 5 Riicksendekosten

Machen Sie von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch, haben Sie die regelméaBigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn
die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40
Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hdheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Ricksendung fir Sie
kostenfrei.

§ 6 Preise

(6.1) Die auf den Produktseiten fir Verbraucher (griines Farbschema) genannten Preise enthalten die gesetzliche
Mehrwertsteuer von zur Zeit 19% und sonstige Preisbestandteile.

(6.2) Alle Preise verstehen sich ab Werk oder der von uns angegebenen Versandstation (ausschlieBlich Verpackung und
Versandkosten).

(6.3) Zusatzlich zu den angegebenen Preisen berechnen wir flir die Lieferung innerhalb Deutschlands pauschal 5,95
EUR pro Bestellung inkl. MwSt. Die Versandkosten werden Ihnen auf den Produktseiten, im Warenkorbsystem und auf
der Bestellseite nochmals deutlich mitgeteilt. Ab einem Auftragswert von 59,50 EUR (inkl. MwSt.) liefern wir frachtfrei,
d.h. ohne Berechnung von Versandkosten.

(6.4) Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung. Die Geltungsdauer unserer befristeten Angebote erfahren Sie
jeweils dort, wo sie im Shop dargestellt werden. Trotz sorgfaltiger Bevorratung kann es vorkommen, dass ein Artikel
schneller als vorgesehen ausverkauft ist. Wir geben deshalb keine Liefergarantie. Es gilt: Nur solange Vorrat reicht.

§ 7 Lieferzeit

Die reguldre Lieferzeit betragt 3-5 Tage. Auf evtl. abweichende Lieferzeiten weisen wir Sie auf der jeweiligen
Produktseite hin. Sollte eine bestimmte Ware ausnahmsweise nicht lieferbar sein, werden wir Sie vor Annahme der
Bestellung Uber die Nichtverfligbarkeit des Artikels informieren.

§ 8 Zahlung

(8.1) Der Warenpreis kann per Vorkasse, Sofortliiberweisung.de, Paypal, Kreditkarte oder Klarna-Rechnung gezahlt
werden. Die Zahlungsart kann der Kunde im Rahmen des Bestellvorgangs auswahlen. Wir behalten uns vor, den
Kunden auf eine andere als die gewahlte Zahlungsart zu verweisen.

(8.2) Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur dann zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig gerichtlich
festgestellt oder unbestritten sind oder schriftlich durch uns anerkannt wurden.

(8.3) Der Kunde kann ein Zurlckbehaltungsrecht nur austben, soweit die Anspriche aus dem gleichen
Vertragsverhaltnis resultieren.

(8.4) Bei Nichteinhaltung der Zahlungsbedingungen oder bei Umsténden, die uns nach Vertragsschluss bekannt werden
und die die Kreditwirdigkeit des Kunden in Frage stellen (z. B. ein Antrag auf Erdffnung eines Insolvenzverfahrens
Uber das Vermodgen des Kunden, die Einleitung eines auBergerichtlichen Schuldenbereinigungsverfahrens, eine
Zahlungseinstellung bzw. sonstige Umstande, die die Kreditwirdigkeit des Kunden wesentlich mindern) und durch die
unser Gegenleistungsanspruch gefahrdet wird, sind wir berechtigt, sémtliche Forderungen mit sofortiger Wirkung fallig
zu stellen und noch ausstehende Lieferungen und Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung
auszufihren.
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(8.5) Kommt der Kunde in Zahlungsverzug, so sind wir berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 5 % lber dem von der
Europaischen Zentralbank bekannt gegebenen Basiszinssatz p.a. zu fordern. Falls uns ein hoéherer Verzugsschaden
nachweisbar entstanden ist, sind wir berechtigt, diesen geltend zu machen.

(8.6) Nach Ablauf einer angemessenen Zahlungsfrist kdnnen wir vom Vertrag zurlickzutreten und/oder Schadensersatz
verlangen.

(8.7) Der Nachweis, der fir die Kreditfahigkeit maBgebenden Umstande gilt durch die Auskunft des Verbandes der
Vereine Creditreform e. V., HellersbergstraBe 12, 41460 Neuss, der infoscore Consumer Data GmbH, RheinstraBe 99,
76532 Baden-Baden oder einer Bank als erbracht. Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis unbenommen.

(8.8) Zahlungen erfolgen fiir den Zahlungsempfanger kostenfrei. Sie sind ausschlieBlich auf das in der Rechnung
angegebene Konto zu leisten.

(8.9) Wir sind berechtigt, die uns aus der Geschaftsbeziehung gegeniiber unseren Kunden zustehenden Forderungen
an Dritte abzutreten, soweit die Abtretung einer Forderung gesetzlich nicht ausgeschlossen ist.

8§ 9 Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Erflllung unserer Kaufpreisforderung einschlieBlich etwaiger Nebenforderungen bleibt die
gelieferte Ware unser Eigentum. Der Kunde ist zur WeiterverduBerung unserer Vorbehaltsware nicht berechtigt.

8§ 10 Haftung

(10.1) Unsere Haftung ist mit Ausnahme der Verletzung von Leben, Korper und Gesundheit und der Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) auf Schédden, die auf ein vorsatzliches oder grob fahrldssiges
Verhalten zurickzufiihren sind, beschrankt.

(10.2) Unsere Haftung ist der Hoéhe nach mit Ausnahme von Schaden aus der Verletzung von Leben, Koérper und
Gesundheit, in Fallen vorsatzlichen oder grob fahrldassigen Verhaltens sowie der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (Kardinalpflichten) auf die bei Vertragsschluss typischerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt. Dies
gilt auch fir mittelbare Folgeschaden.

(10.3) Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch zugunsten unserer Mitarbeiter und sonstiger
Erflllungsgehilfen.

§ 11 Aufrechnung/Abtretung

Aufrechnungen sind ausgeschlossen, es sei denn, die Gegenforderung ist unbestritten, rechtskraftig festgestellt oder
von uns anerkannt. Der Kunde ist nur mit unserer Zustimmung berechtigt, Forderungen gegen uns an Dritte
abzutreten.

8§ 12 Gewahrleistung
(12.1) Die Gewahrleistungsfrist bei einem Mangel der Kaufsache betragt 2 Jahre ab Ablieferung der Ware.

(12.2) Sachmangel sind nicht:

- Gebrauchsbedingter oder sonstiger nattrlicher Verschlei3

- Beschaffenheit der Ware oder Schaden, die nach Gefahriibergang infolge unsachgemaBer Behandlung, Lagerung oder
Aufstellung, der Nichtbeachtung von Einbau- oder Behandlungsvorschriften, tibermaBiger Beanspruchung oder
Verwendung oder mangelnder Wartung oder Pflege entstehen;

- Beschaffenheit der Ware oder Schaden, die aufgrund hoherer Gewalt, besonderer duBerer Einflisse, die nach dem

Vertrag nicht vorausgesetzt sind, oder aufgrund des Gebrauchs der Ware auBerhalb der nach dem Vertrag
vorausgesetzten oder gewdhnlichen Verwendung entstehen.

Allgemeine Geschiftsbedingungen der COTRACO GmbH
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